
curso de integridad de los datos maestros 

Este curso es un taller de trabajo 
diseñado para demostrar 
el papel crítico de los datos 
maestros y a su integridad 
como una piedra angular de 
la compañía en su búsqueda 
de la Excelencia Empresarial. 
Permitiendo a un sistema de 
ERP contribuir dando valor 
a la empresa dependiendo 
de muchos factores. Un 
principio fundamental que 

no se puede pasar por alto 
es el establecimiento del 
entendimiento básico de los 
elementos de los Datos Maestros 
y el establecimiento de procesos 
formales para administrar 
la Integridad de los Datos 
Maestros. 

Este es un curso práctico, 
interactivo y guiado por los 
instructores, que esta diseñado 

para demostrar el propósito 
de los Datos Maestros, la 
importancia de la exactitud y 
la integridad de los datos y el 
papel crítico de un proceso de 
control de la administración de 
los cambios de ingeniería.
Se presenta la metodología de 
la Trayectoria Probada (Proven 
Path) aplicada a los procesos 
de la administración de la 
integridad de datos.

descripción 
del curso

juntos marcamos la diferencia

P O R T A F O L I O  D E  C U R S O S  P U B L I C O S  D E  O L I V E R  W I G H T

Como establecer procesos formales y crear el sentido de propiedad de los datos, para asegurar que 
los datos sean considerados como activos de la compañía y que estos se mantengan en control y 
que creen valor.



integridad de los datos maestros 

objetivos y 
beneficios

Como establecer procesos formales y crear el sentido de propiedad de los datos, 
para asegurar que los datos sean considerados como activos de la compañía y 
que estos se mantengan en control y que creen valor.

Este curso inspeccionará los tipos clave de Datos Maestros del negocio y ahondará en aquellos elementos 

clave para asegurar que el sistema de ERP permita y sea capaz de apoyar un ambiente de planeación y 

control integrado. Esto incluirá, por medio de ejemplos, revisar las implicaciones y consideraciones de la 

integridad tanto de los datos estáticos como de los transaccionales. El curso incluye la comprensión del 

impacto de los datos integrados en los resultados del negocio y como establecer procesos formales y el 

sentido de propiedad de los datos para asegurar que los datos considerados como activos de la compañía 

permanezcan en control y creen valor. Lo aprendido será aplicable a través de un amplio espectro del 

juego de datos empresariales.

En el ambiente competitivo global, es críticamente importante que las empresas 
capturen los beneficios de su inversión en la administración de la información. Para 
hacer esto, el impacto de la integridad de datos sobre la productividad potencial 
de esa inversión debe de ser entendido y apalancado como una inversión de valor 
agregado.

Al cierre de este curso, los participantes serán capaces de: 
•  Entender el rol de la Integridad de Datos Maestros como facilitador para alcanzar la estrategia de su 
    empresa. 
•  Entender que la integridad de datos solamente puede ser alcanzada y mantenida por medio del 
    establecimiento proactivo de controles de un proceso capaz y el sentido de propiedad de los datos.  
•  Implementar auditorias y medidas de control que establecerán y sostendrán la integridad de datos   
    maestros. 
•  Diseñar e implementar controles para la administración de cambios.  
•  Entender el alcance del ambiente de los datos de hoy y poder determinar los elementos críticos que 
    requieren  atención. 
•  Desarrollar una estrategia de implementación basada en la “Trayectoria Probada” para ganar el 
    control de los datos Maestros.



Exactitud de los Registros de inventario (IRA)
•  La importancia del IRA para asegurar la calidad de los 
    datos
•  IRA y su impacto en el ERP
•  Fuentes principales de error del inventario
•  Cómo implementar los controles del conteo cíclico.
•  Solución de problemas y análisis de la causa raíz 
•  Técnicas fundamentales del proceso para alcanzar la 
    exactitud de los registros de inventario.

Controles de la Administración de Cambios 
•  Porqué la administración y el control activos del cambio 
    es esencial para la adquisición del control
•  Los síntomas de la administración “pobre” de las 
    prácticas de cambio.

•  La importancia crítica de establecer el sentido de 
    propiedad adecuadamente 
•  Métricas recomendadas
•  Técnicas fundamentales del proceso para administrar el 
    cambio
 
Trayectoria probada para ganar control
•  Implementación - cómo comenzar
•  Importancia de la priorización y del alcance
•  Papel clave de la política en la sustentabilidad 
•  Educación como el conductor para la integridad 
    sostenible de los datos maestros l
•  Modelo de organización del equipo del proyecto

¿quién se 
beneficiará de 

este curso?

Gerentes y todos los miembros del negocio que tengan responsabilidad y com-
promiso directo en la administración de los datos o a los usuarios interactivos de 
la información del negocio proporcionada por el sistema ERP, serán beneficiados 
por las lecciones aprendidas de este curso. 

otros 
cursos

Oliver Wight ofrece un portafolio completo de cursos.  Llámenos hoy al (603) 526-5800.  Visite 

nuestro web: oliverwight-americas.com/Spanish.asp para más detalles de nuestros cursos.

Descripción de la Integridad de Datos Maestros 
– Visión General.
•  Porqué la exactitud de los datos maestros es el 
    fundamento de la empresa integrada 
•  El papel que juegan  los datos maestros y su exactitud en 
    asegurar que ERP es una herramienta productiva y de 
    valor agregado 
•  Cómo conectar los resultados del desempeño del negocio 
    al potencial de los problemas subyacentes a los datos 
    maestros.
•  Una revisión del mundo de las estructuras de los datos 
    maestros y los papeles específicos de los elementos de los 
    datos maestros estáticos y de los datos transaccionales.
•  Cómo ganando el control del proceso y de las personas es 
    esencial para el logro de la integridad de datos maestros 

El Maestro de Materiales 
•  El papel del registro de artículo de los materiales 
•  Resumen de parámetros del maestro de materiales
•  Revisión crítica de los parámetros de planeación clave 
    elementos: número de artículo, tiempo de entrega, 
    estándar cantidad a ordenar, e inventario de seguridad
•  Técnicas de proceso fundamentales para alcanzar y para 
    mantener la integridad de datos

La Lista de Materiales 
•  Que es una Lista de Materiales (BOM) y porqué es 
    importante
•  Revisión definitiva de la estructura de la BOM
•  Revisión de los parámetros de la BOM
•  Tipos de BOMs y ejemplo ilustrativo
•  Aplicaciones; por ejemplo, la BOM fantasma.
•  Técnicas de proceso fundamentales para alcanzar y para 
    mantener la exactitud de la BOM

Rutas y Centros de trabajo
•  Que son rutas y centros de trabajo y porqué son 
    importantes
•  Revisión definitiva de la estructura de los elementos de 
    datos
•  Revisión de los parámetros de la ruta y del centro de 
    trabajo
•  Consideraciones claves del diseño de las rutas para 
    asegurar el éxito
•  El concepto de capacidad demostrada
•  Técnicas fundamentales del proceso para alcanzar y para 
    mantener la exactitud de las rutas y de los centros de 
    trabajo.

primer 
dia

segundo 
dia



la jornada hacia la excelencia del negocio
Oliver Wight es una consultora de mejoramiento de la administración de negocios, es-
pecializada y a la vanguardia de su campo. Asumimos el rol de educador, coach y men-
torpara organizaciones que buscan promover y sostener el cambio a lo largo de su viaje 
hacia la excelencia y la consecución de resultados extraordinarios del desempeño del ne-
gocio. Entre las consultoras de nuestra categoría, somos la más grande del mundo, con 
oficinas en Europa, en el norte y el sur de América y en la región de Asia y el Pacífico.

Oliver Wight AMERICAS
P.O. Box 368, 292 Main Street
New London, NH 03257 
United States

Telephone:   (800) 258-3862 
Facsimile:     (603) 526-5809

info@ol i ve rwight . com
www.oliverwight.com

Europe, Africa & Middle East
The Willows, The Steadings Business Centre

Maisemore, Gloucester GL2 8EY, UK

Americas
P.O. Box 368, 292 Main Street 

New London, New Hampshire 03257, USA

Asia/Pacific 
Suite 1, 112A Martin Street 

Brighton VIC 3186  Australia

En la cúspide del pensamiento y de la práctica gerencial,
nuestro proceso único de la administración integrada del
negocio y el modelo integrado del negocio están en
el corazón de la trayectoria del cliente a la excelencia
del negocio. Este modelo trata todos los aspectos de
la planeación, control y ejecución en la empresa, desde
la sala de la dirección hasta los niveles operativos en la
manufactura, las oficinas y en las áreas de servicio. Pro-
porciona una agenda común para su compañía con un 
solo juego de números y un solo juego de prioridades.
Conecta procesos diversos en el manejo de la cadena de
suministro extendida, las listas de productos y de clientes,
la demanda del cliente, y la planeación estratégica en un
proceso integrado de la gerencia.

El renombrado proceso de la Trayectoria Probada para el
cambio gerencial está en el corazón de nuestro proceso
integrado. Integra su trayectoria estratégica a la excelen-
cia a través de la administración de proyectos impor-
tantes a los programas de mejora diarios asegurándose 
que sean visibles y que contribuyan a las metas de la 
compañía.  Este proceso promueve el cambio sostenible 
a través del compromiso de las personas (sentido de 
propiedad) para el éxito continuo en la administración, 
la aceleración de los procesos gerenciales, el control de 
desperdicio y la variabilidad.

Su implementación es apoyada por nuestra experiencia
práctica y conocimiento a través de nuestra guía,
capacitación y educación apoyados por nuestra
Checklist Clase A para la Excelencia Empresarial, la
herramienta de evaluación de la excelencia del negocio
con mas antigüedad.

Duración del Curso y Hotel
 
La duración del curso es de dos días, empezando a las 8 
am el primer día y terminando a las 3 pm el segundo día.  
Por su comodidad reservamos cuartos en el mismo hotel 
donde se imparta el curso.  Déjenos saber sus necesi-
dades de hospedaje cuando se inscriba al curso.


