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não existindo conflitos de indicadores-chave de 
desempenho;

•	 Melhora do valor do negócio por meio das decisões 
efetivas e no tempo correto.

Fator crítico de sucesso na execução do 
processo de s&op/ibp

Disciplina, disciplina e disciplina através de um calen
dário rolante com um horizonte de pelo menos 6 
meses, das agendas que representa o processo de 
S&OP /IBP na sua integridade. Um aspecto importante 
a ser realçado dentro dessa agenda é a participação do 
principal executivo no passo 5 efetivamente.

 Conclusão
A maioria das empresas ainda terá que trabalhar 

duramente para implementar esse processo de S&OP/
IBP nos próximos anos, e desenvolver um programa 
estruturado de melhoria relacionado ao modelo 
integrado de negócio e a sua maturidade, com o 
objetivo de atingir o alto desempenho sustentável com 
lucratividade, passando pelas fases de maturidade citada 
no artigo.

Existe uma enorme oportunidade para as empresas 
que iniciarem a jornada por meio de uma metodologia 
estruturada, implementando melhores práticas, 
pois os resultados positivos apresentados no artigo 
recomendam a implementação deste processo de 
planejamento integrado – S&OP/IBP.

Este artigo não teve a pretensão de esgotar 
completamente o assunto, o que poderá ser feito em 
novos artigos abordando aspectos específicos de cada 
passo do processo e da metodologia estruturada de 
implementação.
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